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Do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw we Wioctawku wplynat  wniosek
od Pani Elzbiety Mazurkiewicz dotyczacy podjecia interwencji w sprawie odmowy uwzglednienia
reklamacji obuwia Timberland Euro Hiker Reimagined WP. Do wniosku zafgczono nastepujace
dokumenty potwierdzajace stan faktyczny: Zgtoszenie reklamacyjne, faktura VAT nr
FVPL/24/05/00023674 na kwote 530,99 1z, opinia do zgtoszenia reklamacyjnego numer:
PR/2025/02/02487, zgtoszenie reklamacyjne Nr: PR/2025/02/02487 z dnia 10.02.2025 r.

Zgodnie z przedstawionymi przez Konsumenta tWierdzeniami, Przedsiebiorca naruszajac jego
interesy nie uwzglednit zgtoszonych roszczen. Konsument podnosi, iz dnia 18.05.2024 r. zakupit
w sklepie internetowym obuwie trekkingowe na kwote 530,99 1, ktére nie nadaje sie do uzytkowania:
obuwie ulegto przeko$lawieniu poprzez wade konstrukcyjna, ktérg stwierdzit szewc. W zwigzku
z powyzszym Konsument ztozyt reklamacje do Przedsiebiorcy, ktdrg odrzucono. Konsument podkresla,
ze obuwie uzytkowat prawidtowo , odpowiednio buty byty wiazane. Zaznacza, 7e w zwigzku z tym,
ze buty sg trekkingowe Konsument sznurowat obuwie, aby zapewni¢ stabilnogé oraz, aby but przylegat
do kostki. Podkresla, ze s to buty rozpoznawanej marki. W ocenie Konsumenta wykonanie obuwia jest
stabej jakosci czego dowodem jest ww. wada. Dodaj'e przy tym, ze obuwie byto wiasciwie
konserwowane oraz uzytkowane byfo zgodnie z przeznaczeniem. Wada ‘ta powoduje, ze obuwie traci
swoje wiasciwosci i walory estetyczne, przez co staje sie nieprzydatne do celu w jakim zostato

zakupione.

Wobéc powyzszego Konsument prosi o zwrot $rodkéw pienieznych lub wymiany obuwia

na inny model.

Zgodnie z art.42, ust. 1, pkt. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji



i konsumentow (Dz.U. 2024.1616) do zadan powiatowego rzecznika konsumentéw nalezy m. in. .
wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow. Przedstawiony
przez konsumenta stan faktyczny uprawdopodabnia naruszenie jego intereséw i praw.

Powotujgc sie na art. 43b ustawy o prawach konsumenta:
1. Towar jest zgodny z umowaq, jezeli zgodne z umowq pozostajq w szczegélnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towardw z elementami

cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnos¢ aktualizacji;

2) przydatnosc do szczegdinego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument

powiadomit przedsiebiorce najpdZniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.
2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowgq, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem

obowiqzujqcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

Przepisy art. 43c o prawach konsumenta stanowi:

1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowyq istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciqgu dwdch lat od tej chwili, chyba e termin przydatnosci towaru
do uZycia, okreslony przez przedsigbiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajqce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowgq, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic ze specyfikq towaru lub charakterem

braku zgodnosci towaru z umowg.

Szanowni Panstwo zastrzezenie budzi materiat z jakiego wykonano obuwie oraz fakt,
iz szybko ulegty uszkodzeniu, co wydaje sig by¢ niemozliwym, gdyz ze wzgledu na ceng, za ktdre obuwie
byto zakupione, mozna byto by zada¢/spodziewaé sie dtuzszego okresu uzytkowania.

Majac powyzsze na uwadze, stosownie do art. 42 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, prosze o udzielenie informacji w nastepujacym zakresie:

1) uwzglednienie roszczen zgfaszanych przez Konsumenta w tresci zgtoszenia reklamacyjnego,

w przypadku podtrzymania dotychczasowego stanowiska lub tez,
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2) ustosunkowanie sie do tresci wystgpienia.
Odpowied? prosze udzieli¢ na wskazany powyzej adres.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z trescig art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.

o0 ochronie konkurencji i konsumentow:

.Kto, wbrew przepisowi art. 42 ust. 4, narusza obowiqzek udzielenia rzecznikowi konsumentéw
wyjasnier i informacji bedqgcych przedmiotem wystgpienia rzecznika lub obowigzek ustosunkowania sie

do uwag i opinii rzecznika, podlega karze grzywny, nie mniejszej niz 2000 z1.”

Otrzymuja:
- adresat,
- konsgment

- a/a.
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